问题1：常见咨询事项及联系方式。
答：以下是常见咨询事项及对应联系部门、电话，请根据需求拨打。
	咨询事项
	联系部门
	联系电话

	评教、通识选修课模块、慕课（MOOC）、教材问题
	教务处质量科
	0791-83816362

	课程置换问题
	课程所属学院
	见问题2

	体育课问题
	体育学院
	0791-83843636

	学费欠缴问题
	财务处
	0791-83816423

	账号及系统、毕业资格审核、成绩问题
	教务处信息科
	0791-83816097

	选课问题
	教务处运行科
	0791-83816509

	学习通问题
	教务处实验科
	0791-83800094



问题2：请问课程承担单位的联系方式是什么？
答：以下为各学院及相关部门办公电话，仅供参考。如有变动，请以实际为准。
	学院
	联系人
	办公
电话
	学院
	联系人
	办公
电话

	经济学院
	郭老师
	83816455
	马克思主义学院
	徐老师
	83816923

	数字经济学院
	邹老师
	83816310
	人文学院
	闵老师
	83843212

	财税学院
	程老师
	83819646
	计算机学院
	王老师
	86616282

	金融学院
	李老师
	83803017
	软件学院
	陈老师
	83845702

	国贸学院
	赵老师
	83816212
	VR学院
	张老师
	83819169

	统计学院
	左老师
	83816428
	艺术学院
	黄老师
	83843016

	工商管理学院
	李老师
	83816813
	体育学院
	王老师
	83843636

	会计学院
	师老师
	83816409
	外国语学院
	周老师
	83843233

	信管学院
	赖老师
	83983260
	实验中心
	蔡老师
	83800094

	公共管理学院
	汪老师
	83818637
	招生就业处
	付老师
	83813913

	法学院
	许老师
	83843168
	心理中心
	龚老师
	83816383


问题3：课程类别与培养方案不一致，但课程代码和课程名称相同，可以选吗？需要置换吗？
答：可以选，无需办理课程置换。只要课程代码和课程名称与培养方案一致即可，课程类别不影响认定。
问题4：A课程可以置换成B课程吗？
答：课程置换相关问题，请直接咨询拟置换成的课程所属的课程承担单位。
问题5：为什么无法进行重修选课？
答：请使用 “外年级专业” 通道，搜索需要重修的课程。只需输入课程代码或课程名称即可，无需填写年级、专业等信息。
问题6：为什么我在学习通上还能看到已退选的课程？
[bookmark: _GoBack]答：个人课表以教务系统（选课系统）为准。学习通相关问题请咨询实验中心（电话：0791-83800094）。
问题7：为什么我申请不了课程扩容？
答：请检查本人已选课程中是否存在与拟扩容课程同代码的课程。如存在，则无法申请扩容。
问题8：扩容申请什么时候能处理完毕？
答：扩容申请由各课程承担单位审核，一般在选课结束前均会处理完毕，请耐心等待。如有疑问，请直接咨询相应课程承担单位。
问题9：为什么我的扩容申请没有通过？
答：扩容申请不通过，通常由以下原因导致：
· 课表中已存在该课程；
· 申请跨校区课程；
· 拟扩容课程与已选课程时间冲突；
· 多门拟扩容课程之间存在时间冲突；
· 选课总学分超出培养方案规定的学分上限。
凡涉及上述情形之一者，审核均不予通过。
问题9：我转专业了，需要补修的课程现在不开设怎么办？
答：请咨询课程所属学院，确认该课程后续学期是否开设，或是否有其他课程可进行置换。
问题10：为什么我搜索不到某门课程？
答：请使用 “外年级专业” 通道进行搜索，该通道可查看本学期开设的所有课程。只需输入课程名称即可查询。如仍搜不到，说明该课程本学期未开设，如有疑问请咨询课程承担单位。
问题11：如何申请扩学分？
答：扩学分仅限以下五类情况：
① 转专业学生；
② 辅修专业学生；
③ 上学期挂科5学分以上或收到学业预警的学生；
④ 大四毕业生；
⑤ 有休学、复学经历的学生。
前四类学生由系统自动扩学分，无需单独申请。扩学分具体流程及申请表，请参见教务处官网“下载专区—申请表—扩学分申请表”。
问题12：第二课堂学分或毕业资格审核未达标怎么办？
答：第二课堂相关问题请咨询所在学院团委；毕业资格审核相关问题请咨询教务处信息科（电话：0791-83816097）。

